Poznatky prizvaného experta ke kvalité stravy v zafizeni pro seniory
se syndromem demence

Verejny ochrance prav v roce 2013 provadi systematické navstévy zafizeni, kde je
poskytovana péce osobam trpicim syndromem demence (domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem). Téchto navstév se kromé povéfenych zaméstnancu
Kancelafe vefejného ochrance prav ucastni jako externi konzultanti i experti ze
zdravotnickych oborl. NiZe jsou vynatky ze zpravy nutricniho terapeuta, ktery se
jedné z navstév zucCastnil. Jeho ukolem bylo vénovat se problematice prevence
malnutrice, kvality a Upravy stravy, urovné stolovani a podavani stravy klientim, ktefi
se nejsou schopni najist sami. Text mize slouzit jako zdroj informaci pro jiné
poskytovatele socialnich sluzeb. Je z néj patrné, na jaké nedostatky se bé&hem
systematickych navstév ochrance zaméfuje, co povazuje za pochybeni a jaka
doporuéuje opatfeni k napravé.!

,Dietni stravovani*

Zarizeni poskytuje dietni stravovani, je vSak zfejmé, Ze pouze formalné.
Z dokumentace nebylo schopno dolozit, jakym zplsobem je strava pfipravovana
(vhodné ¢&i nevhodné potraviny pro jednotlivé diety, normy potravin pro jednotlivé
diety, energetickou a biologickou hodnotu potravin — napf. mnozstvi sacharidd pro
diabetickou dietu, mnozstvi bilkovin v celkové denni davce apod). Na rozpisu
jednotlivych jidel pro kuchyn jsou uvadény pouze kategorie stravnik( (klienti,
zaméstnanci apod.) a celkovy pocet jidel. Nebylo zde uvedeno, jaké mnoZstvi
konkrétni suroviny maji pracovnici v kuchyni pouzit na pfipravu dané diety. Kuchafri
nemaji k dispozici ani Zzadny pomocny dokument, podle kterého by se mohli fidit. Pfi
rozhovoru s kucharkou bylo zjisténo, Zze nezna zakladni zasady Setfici stravy — napf.
na dotaz, ¢im je docileno, ze Stava k masu pro dietu €. 2 je tak extrémné tmava,
odpoveédéla, Ze pfece smazenou cibulkou. JiZz od pohledu bylo zfejmé, ze cibule byla
notné pfepalena, navic cibule patfi mezi nevhodné potraviny pro jmenovanou dietu a
mohla by stravnikovi, jemuz je indikovana dieta &. 2, zpUsobit zazivaci potize.

Nutri€éni hodnota stravy

Nutriéni hodnota pripravované stravy neni feSena, neni vytvorfen dietni systém pro
danou klientelu. V oSetfovatelském standardu €. 4 jsou uvedeny v pfiloze pouze
nazvy vSech moznych diet, které se v8ak v zafizeni nepfipravuji a nepodavaji. Navic
jen nazev diety neni mozné nazvat dietnim systémem, nebot je pro personal
nicnefikajici. Jidelni listky schvaluje |ékaf zafizeni a jsou dle vyjadfeni vedouci
stravovaciho provozu konzultovany s nutriéni terapeutkou (pfedloZzeno osvédc&eni
NT). To v8ak nelze povazovat za dostateCny zplsob, jak zajistit celodenni stravu
odpovidajici potfebam dietniho stravovani. Doporuc€uji vytvorit dietni systém

! Jako dal3i zdroj informaci o tématech Setfeni aktualné provadénych navstév viz Verejny ochrance prav:
Extrakty ze zprdv ndvstév zarizeni pro seniory, dostupné on-line:
(http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2013/zarizeni-socialnich-sluzeb-shrnuti.pdf).



odpovidajici potfebam cilové skupiny stravnik(, jehoz soucasti musi byt
charakteristika konkrétni diety, jeji slozeni: energie, mnozstvi bilkovin, tuku a
sacharidu a také energeticky obsah zivin. Dale pak sestavovat jidelnicky dle
vytvoreného dietniho systému, vcéetné dodrzeni stanovenych nutri€nich
hodnot. Upozoriiuji, ze 1é€ebna vyziva je nedilnou soucasti oSetfovatelské péce a
rizika z nekvalitné a neprofesionalné poskytnuté vyZivy jsou srovnatelna s nekvalitné
poskytnutou |éCbou. Jedinou opravnénou profesi vykonavajici tuto specifickou

Cinnost dle zakona &. 96/2004 Sb. je nutri¢ni terapeut. Spoluprace na urovni
.»Shlédnuti jidelnickd", jez je v zafizeni zavedena, je naprosto nedostacujici.

Kvalita jidelnich listk

Jidelni listky jsou vytvofeny na 5 tydnu a periodicky se opakuji. Soucasné jidelni
listky jsou v obéhu dle sdéleni vedouci stravovaciho provozu jiz 7 mésicl, nebylo
vSak dolozeno schvaleni Iékafem ani nutricnim terapeutem. Schvaleni bylo
predloZeno pouze u jidelnich listki pfedchozich. Pisemna podoba jidelni¢kl je velmi
neprehledna, nevyhovujici pro danou klientelu. Také pracovnici pfimé péce uvedli,
Ze se v nich obtizné orientuji. Dle jejich vyjadfeni na tuto skute¢nost jiz upozorriovali,
ovSem ze strany vedeni na to nebyl bran zfetel. Nazev diety €. 2 — Zlu¢nikova
neodpovida charakteristice dané diety. Na studené vecefe je 1x tydné podavan
.,balicek“. Na jidelnim listku je uvedeno: ,muze obsahovat...... “ Dle sdéleni vedouci
stravovaciho provozu je na oddéleni dopfedu uvedeno, co konkrétné bude v baliCku,
aby si mohli klienti vybrat (vybér jidla je zde tedy pojiman jako vybér mezi dietami!).
Tuto praxi vSak na oddéleni nepotvrdili, udajné je pro né vétsinou prekvapenim, co
vlastné z kuchyné pfijde.

Moznost vybéru jidla klienty

Celkové je moznost vybéru stravy v zafizeni nabizena jen v ramci moznosti vybéru
mezi jednotlivymi dietami, tudiz ne pro vSechny klienty (v pfipadé, ze klient ma
indikovanu néjakou dietu, tuto moznost dle sdéleni personalu nema). O vybéru
prakticky rozhoduji zaméstnanci pfimé péce na oddéleni (dle sdéleni pracovniku),
zejmeéna pak na oddéleni se zvlastnim rezimem. | klienti trpici syndromem demence
by méli mit moznost v ramci jejich schopnosti vyjadfit se ke skladbé jidelni¢ku, je
mozné vyuzit riznych alternativnich metod, aby byla pro né tato aktivita pfijatelna a
srozumitelna. Individualni Upravy jidelniho listku jednotlivych klientd nejsou mozné,
coz potvrdili také sami klienti. Doporucuji zvolit jinou formu prezentace jidelnicku,
soucasna podoba slouzi maximalné potfrebam personalu, a to jesté omezené,
nikoli klientiim. Doporucuji dbat na individualni drivéjSi stravovaci zvyklosti
klientd a vramci moznosti jim individualné nabidnout jinou alternativu
podavané stravy.

Mechanicky upravena strava

Neni sestaven jidelni¢ek pro mechanicky upravenou stravu (tzv. ,mix*). Dle sdéleni
personalu v kuchyni i na oddéleni se namixuje to, co jde, v ramci jidelniCku, nebo se




pfipravuji rdzné kase. Nikdo neeviduje, co bylo kdy podano klientovi. Na oddéleni se
zvlastnim rezimem mixuji stravu pfimo v kuchyfice pracovnici v socialnich sluzbach.
Mixuji vS8echny komponenty dohromady, vytvofi nevzhlednou kasi, kterou vyklopi do
jednoho talife. Klient nema moznost rozeznat jednotlivé chuté pokrmu, esteticky je
takto upravena strava naprosto nepfijatelna, nedistojna podani klientovi. PFi tomto
zpusobu neni také mozné vysledovat, zda pfi pfipadném sledovani pfijmu stravy
snédl biologicky hodnotnéjsi ¢ast stravy (napf. maso) apod., tudiz ani nejde urcit,
které ziviny je potfeba doplnit (napf. bilkoviny) v pfipadé, Ze klient nedojida. Na trhu
existuje vhodné stolni nadobi (napf. délené talife). Doporu€uji vénovat skladbé a
pfipravé mechanicky upravené stravy patfiénou pozornost, jak z hlediska
nutriéni hodnoty stravy, tak také konkrétni finalni podoby pokrmu. Doporucuji
tvorit jidelniéek konkrétné pro mechanicky upravovanou stravu, aby bylo vSem
pracovnikiim jasné, co maji klientovi pripravit a také co klientovi podavaji.

Hygiena

Ve stravovacim provozu — kuchyni zafizeni — se pfimo ve varné nachazel
neuzavieny plastovy kbelik od mléka, v némz byla neidentifikovatelna sypka hmota.
Dle sdéleni vedouci stravovaciho provozu se jednalo o ,,vyvar’, a protoze je ve
skladu ve velkém baleni, vydavaji ho postupné. Jmenovana surovina vSak nebyla
oznacena ani nazvem, ani datem vydeje ze skladu, ani datem spotfeby. Jedna se o
poruseni zasad bezpecné hygienické praxe. Upozornuji, ze seniofi se radi ke
skupiné obyvatel nejvice ohrozenych, co se tyce nasledki pfipadné alimentarni
nakazy, které mohou byt fatalni.

Podavani stravy klientim

V ramci Setfeni byl sledovan pribéh podavani stravy klientim na oddéleni se
zvlastnim reZzimem, vyZadujicim pfimou pomoc od personalu. Personal pfi dopomoci
s jidlem spécha, nad klientem stoji, komunikuje s nim nevhodnym zpusobem.
Klientce sdéleno pouze, Ze ,,budeme veceret‘, aniz by ji pracovnice fekla, co k vecefi
nese. Strava byla podavana velmi rychle, tempo a mnozstvi nabraného jidla na Izici
evidentné klientce nevyhovovalo. Patrné, aby klientku popohnala, ji pracovnice fekla
béhem jidla nékolikrat: ,,pusinku otevrit‘. Pfi pokusu klientky néco sdélit pracovnici,
jez ji stravu podavala, ji tato pracovnice upozornila: ,,nemluvte u jidla, ted’ jime"“.
Béhem jidla pracovnice klientce otirala usta Izici. Takovy zpusob podavani stravy
klientovi a komunikace s nim povaZzuji za nevhodny a nedlstojny. Na dal§im pokoji
bylo klientce podavano jidlo opét stojicim pracovnikem, jiné klientce na stejném
pokoji bylo jidlo polozeno na nocni stolek. Pracovnice ji v rychlosti podala do ust 2
IZice a pak odbéhla z pokoje s tim, aby ji ,,dokrmila“ jind pracovnice vénuijici se jiné
klientce. Pani Cekajici na jidlo davala evidentné najevo, Ze jiz chce jist, a jidlo
poloZzené na no¢nim stolku ji jeSté vice zneklidfiovalo. Jidlo navic ztracelo teplotu.
Pracovnice nasledné odbéhla jidlo pfihfat do mikrovinné trouby na kuchyriku. Zpusob
vydeje a podavani stravy na tomto oddéleni je chaoticky, nepfiznivé plsobici na
klienty. Pracovnici navic opét porusuji vlastni pravidla uvedena v oSetfovatelském




standardu €. 4 (nespéchani na klienta, aktivni komunikace, chybéjici ubrousky
apod.). Pfi dopomoci s jidlem klientdm, ktefi dochazi do jidelny, byla rovnéz shledana
pochybeni. Néktefi pracovnici u klientd stali, az po zjisténi pfitomnosti zaméstnance
Kancelafe si ke klientovi sedli; zpozorovano bylo odbihani od klienta, ktery jesté
nedojedl. Doporuéuji zajistit takovy systém vydeje a podavani stravy, ktery
bude odpovidat potiebam klientd a bude pii ném respektovana jejich
distojnost.

Zaznamy o prijmu stravy

Sledovani_pfijmu _stravy u klientd ohrozenych malnutrici, nebo u téch, ktefi
v malnutrici_jsou, je provadéno a evidovano pouze formalné. Pfijem stravy je
zaznamenavan do tisténého formulare a dale pak duplicitné elektronicky v programu
Cygnus. Tyto zaznamy provadi zdravotni sestra, dle podanych informaci od
zaméstnancl a zjisténi z provedenych zaznami v programu vétSinou na nocni
sméné. Zaznamy jsou neuplné, nesystematicky vedené, provadi je pracovnik, ktery
stravu nepodaval! Stravu vydava a klientim podava pracovnik v socialnich sluzbach,
zaznamy provadi zdravotni sestra. Zaznamenany pfijem stravy neni nikym
vyhodnocovan, dale se s informacemi nepracuje, na zakladé téchto zaznamu neni
provadéna identifikace nutricnich potfeb uzivatele. Na dotaz, proc€ jsou tyto zaznamy
vubec vedeny, bylo pracovniky sdéleno, Ze dostali pokyn ,,v§echno zapisovat‘!

Pitny rezim

Zaznamy o pitném rezimu klientd jsou vedeny také pouze formalné, nesystematicky.
Dle sdéleni pracovniku neni v dokumentaci klienta zaznamenana minimalni potfeba
tekutin na den (ml/1 kg hmotnosti). Pracovnici tudiz ani nemohou védét, kolik tekutin
ma klient pfijmout. Potfebu tekutin musi stanovit kompetentni pracovnik (nutri¢ni
terapeut, pfip. prosSkolena zdravotni sestra, |€kaf). Podrobna kontrola byla provedena
u zaznamu pani L., v mésici zafi 2013, sluzba domov pro seniory. Klientka pfijala 13x
v mésici nedostate€né mnozstvi tekutin, mnohdy az alarmuijici (0,5 | za den). O této
skuteCnosti nejsou vedeny zaznamy v dokumentaci, nikdo to nefesil. Pracovnice to
okomentovala slovy: ,,asi to jen zapomnéli zapsat, nebo to Spatné secetli, ale urcité
pila....“. Na sluzbé domov se zvlastnim rezimem jsou zaznamy o pitném reZimu
vedeny také pouze formalné. Svédc¢i o tom skutecnost, ze u pani H. je napf. 25. 8.
2013 zaznamenan prijem tekutin 0,4 | a nasledujici den 1 200,2 |, pramér pfijmu v
obdobi od 1. 8. — 4. 10. 2013 ¢ini dle zaznamu u této klientky 290,6 | pfijatych tekutin
denné! Nesmysinost téchto udajl poukazuje zcela jasné na to, ze v zafizeni neni
objektivné sledovan a aktivné feSen pfijem tekutin u klientd vyZadujicich tuto pédi
(syndrom demence, zhorSena schopnost sebeobsluhy apod.). Doporucuji zavést
efektivni systém sledovani pfijmu stravy u klientd ohrozenych malnutrici a
zejména zduraznuji, ze je nutné dle potieby tyto udaje vyhodnocovat a aktivné
s nimi dale pracovat. Doporuc€uji totéz u evidence pitného rezimu. PFi
soucasném zpusobu neni mozné zajistit adekvatni péci v oblasti stravovani.




Na oddéleni domov pro seniory jsou pouzivany kojenecké lahve! Dle sdéleni
pracovniku se jinak nejsou schopni néktefi klienti napit. Jsem pfesvéd€ena o tom, ze
je mozné zajistit dustojnéjSi kompenzacni pomulcky vhodné pro tyto klienty. Na
oddéleni se zvlastnim rezimem jsou pouzivany porcelanové hrnky, které jsou znacné
otlu¢ené a opryskané. Z celkem 32 ks hrnk jich bylo 15 ks vice ¢i méné otlu¢enych,

nékteré vSak natolik, Ze je Ize povazovat za nebezpecné pro klienta.

Stolovani v jidelné na oddéleni domov pro seniory shledavam jako nekulturni, na
velmi nizké urovni. Povazuji za nevhodné a také za znacné nepohodiné pro klienty
polozit pfed né na stul nevzhledny plastovy termoizola¢ni tablet a odklopit z néj
pouze viko. Doporucuji vénovat kulture stolovani nalezitou pozornost.

Nutriéni screening

V zafizeni neni provadén nutriCni screening pro systematické vyhledavani nutricné
rizikovych klientd. Klienti jsou sice pravidelné vazeni kazdy meésic, jsou o tom vedeny
zaznamy, ovSem neni s tim opét dale pracovano. Zejména na sluzbé domov pro
seniory byly zjistény alarmujici skuteCnosti. U pani L., majici mechanicky
upravovanou stravu, byl zaznamenan postupny markantni ubytek hmotnosti (duben —
srpen 2013) celkem 10 kg. Pani L. je evidentné malnutri¢ni, sou¢asna hmotnost je 36
kg. Po celou dobu nebyl tento problém feSen, dle sdéleni pracovnice ani nebyl
zaznamenan v oSetfovatelské Ci zdravotnické dokumentaci. Pracovnice se vyjadfila,
Ze pani ji pékné, proto asi nic nefesi. Po celou dobu byla klientce poskytovana pouze
standardni strava, coz evidentné nepokryvalo jeji energetické potfeby. Tento pfiklad
poukazuje zcela jasné na neprofesionalni pfistup v oblasti nutricni péce, ubytky
hmotnosti nejsou systematicky vyhodnocovany a feSeny. Konstatuji, Ze zaznamy o
hmotnosti klientd jsou vedeny taktéz formalné€. Doporucuji provadét uceleny
pravidelny nutri¢ni screening u vSech klientd, a pokud takto vyvstane potieba
ziskavat dalSi objektivni udaje, provadét navazujici opatreni (sledovani denniho
pfijmu stravy a tekutin, identifikace nutri€nich potreb klienta, reSeni
pripadnych deficitu, pravidelné hodnoceni vyzivového stavu klienta).

Kompetence personalu

Shledala jsem naprosto nedostacujici proskoleni personalu v oblasti nutriCni péce.
Na oddéleni se zvlastnim rezimem jsou od Iékafe nutricionisty pfedepsany nutricni
dopliiky ve formé sippingu pro klienty v malnutrici. Klientim jsou podavany na
zakladé rozhodnuti personalu pfimé péce vecler, povazuji to za nahradu pfidavk
dfive podavanych, dle jejich sdéleni jim aspon uz nemusi délat , kaSicky”, je to
udajné jednodusSi. Pracovnici nevédi, jakym zplUsobem sipping podavat, jaké
zasady dodrzovat, aby bylo podani nutri¢niho doplfiku pro klienta efektivni, nikdo je
nepoucil. Dle vyjadfeni samotnych pracovniku nejsou proskoleni v tématech tykajici
se nutricni péCe. Na oddéleni domov pro seniory pracovnice sama ze svych
prostfedku zakoupila pro klienta nutricni dopInék (2 ks), aby vyzkouS$ela, jestli se mu
po uziti zlepSi dekubit. Pfestoze Ize iniciativu vnimat jako chvalyhodnou z pohledu
zajmu o klienta, vypovida to opét o neznalosti moznosti ucinné nutri¢ni intervence




(potvrzeno i v rozhovoru s pracovnici). Zarazejici je také skute€nost, Zze stav klienta
v uvedeném pfipadé neni feSen v ramci oficialni nutricni péCe. Doporucuji proskolit
personal, ktery se na jakékoli urovni podili na péci o klienty (pracovnici
v socialnich sluzbach, zdravotni sestry, kuchafri), v oblasti poskytovani nutri€ni
péce a stravovani jako celku.



